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П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

АДМИНИСТРАЦИИ БЫСТРИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

684350, Камчатский  край, Быстринский

район, с. Эссо, ул. Терешковой, 1,

 тел/факс 21-330

www.bmr-kamchatka.ru   admesso@yandex.ru
от 16.12.2016г. №447
	Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилого помещения по договору социального найма из жилищного фонда Эссовского сельского поселения вне очереди»


Руководствуясь частью 2 статьи 4  Закона Камчатского края от 04 мая 2008 года № 52 «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований в Камчатском крае учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма», статьей 36.1 Устава Быстринского муниципального района, 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

          1.Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилого помещения по договору социального найма из жилищного фонда Эссовского сельского поселения вне очереди», изложить в новой редакции согласно приложению 1 настоящего  постановления.

           2. Постановление администрации Быстринского муниципального района от 11.04.2014 № 128 «Предоставление жилого помещения по договору социального найма из жилищного фонда Эссовского сельского поселения вне очереди» признать утратившим силу.  

3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального обнародования. 
Разослано: дело, отдел по ЖКХ и работе с населением, библиотека с. Эссо, с. Анавгай, прокуратура БР

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника отдела по жилищно-коммунальному хозяйству и работе с населением администрации Быстринского муниципального района.  

Глава  администрации

Быстринского муниципального района                                        А.В.Греков
                                                                                                         Приложение 1
                                                                 к постановлению администрации

                                                                 Быстринского муниципального района      

                                                                 от «16» декабря 2016г №447 
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилого помещения по договору социального найма из жилищного фонда Эссовского сельского поселения вне очереди»

I. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению жилого помещения по договору социального найма из жилищного фонда Эссовского сельского поселения вне очереди (далее – Регламент) регулирует порядок предоставления администрацией Быстринского муниципального района (далее - администрация) муниципальной услуги по предоставлению жилого помещения по договору социального найма из жилищного фонда Эссовского сельского поселения вне очереди (далее – муниципальная услуга).


1.2. Заявление о предоставлении жилого помещения по договору социального найма из жилищного фонда Эссовского сельского поселения вне очереди (далее – Заявление) подается гражданином, (далее – Заявитель) в случаях:


1.2.1 если жилое помещение признано в установленном порядке непригодным для проживания и ремонту и реконструкции не подлежит;


1.2.2 если является нанимателем жилых помещений по договору социального найма, членом семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма или собственниками жилых помещений, членом семьи собственника жилого помещения, проживающими в квартире, занятой несколькими семьями, если в составе семьи имеется больной, страдающий тяжелой формой хронического заболевания, при которой совместное проживание с ним в одной квартире невозможно, и не имеющим иного жилого помещения, занимаемого по договору социального найма или принадлежащего на праве собственности.

1.3. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.
1.3.1. Информация о порядке получения Муниципальной услуги предоставляется непосредственно в Отделе по жилищно-коммунальному хозяйству и работе с населением администрации Быстринского муниципального района (далее - Отдел по ЖКХ и работе с населением), по контактным телефонам, публикации в средствах массовой информации, размещения на информационных стендах. 

Место нахождения Отдела по ЖКХ и работе с населением: Камчатский край, Быстринский район, с. Эссо, ул. Терешковой, 1 каб. № 9
Время работы по предоставлению Муниципальной услуги:

среда             с 8.30 до 18.00;

четверг          с 8.30 до 18.00;

Перерыв       с 12.30 до 14.00

Телефон для справок: 8 (41542) 21-0-05.
Адрес официального сайта администрации Быстринского муниципального образования: www.bmr-kamchatka.ru
Адрес электронной почты - gkh@bmr-kamchatka.ru

1.3.2. Требования к размещению и оформлению информации.

Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места подчеркиваются.

На информационных стендах и в сети Интернет размещается информация о местонахождении и графике работы Администрации, а также следующая информация:

а) текст административного регламента. 
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги


2.1. Наименование муниципальной услуги – предоставление жилого помещения по договору социального найма вне очереди.


2.2. Органом, предоставляющим муниципальную услугу, является администрация Быстринского муниципального района в лице отдела по ЖКХ и работе с населением, Камчатский край, Быстринский район, с. Эссо, ул. Терешковой, 1, телефон\факс: 8(41542)21005. Адрес электронной почты - gkh@bmr-kamchatka.ru Адрес официального сайта Администрации: www.bmr-kamchatka.ru.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:


2.3.1 протокол заседания жилищной комиссии при администрации Быстринского муниципального района;


2.3.2 постановление администрации Быстринского муниципального района (далее – Постановление) о предоставлении жилого помещения по договору социального найма из жилищного фонда Эссовского сельского поселения вне очереди;


2.3.3 заключение договора социального найма жилого помещения.


2.4. Общий срок предоставления муниципальной услуги не может превышать тридцати календарных дней.


2.5. Правовым основанием для предоставления муниципальной услуги является:

1) Жилищный кодекс Российской Федерации;

2) Постановление Правительства Российской Федерации от 16 июня 2006 № 378 «Об утверждении перечня тяжелых форм хронических заболеваний, при которых невозможно совместное проживание граждан в одной квартире»;

3) Закон Камчатского края от 04.05.2008 № 52 «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований в Камчатском крае учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма»;

4) Устав  Быстринского муниципального района;
5) Соглашение от 10 декабря 2009 года «О передаче администрации Быстринского муниципального района отдельных полномочий от администрации Эссовского сельского поселения».

2.6. Перечень требуемых от заявителя документов, и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно:
1) заявление (приложение 1 к настоящему регламенту);

2) копия документа, удостоверяющего личность заявителя;

3) копии документов, удостоверяющих личность всех совершеннолетних лиц, проживающих вместе с заявителем;

4) копии свидетельств о рождении всех несовершеннолетних лиц, проживающих вместе с заявителем;

5) правоустанавливающие документы на занимаемые жилые помещения, права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

6) справку, подтверждающую наличие заболевания, дающего право на предоставление жилого помещения по договору социального найма из жилищного фонда Эссовского сельского поселения вне очереди. 


2.6.1. Заявитель вправе представить документы  по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия, специалист Отдела по ЖКХ и работе с населением дополнительно запрашивает в органах государственной власти, органах местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся данные документы (содержащиеся в них сведения), заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия;
а) справки, о наличии или отсутствии у заявителя очередности на улучшение жилищных условий;

б) справки из Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Камчатскому краю о наличии или отсутствии сведений о зарегистрированных правах на недвижимость за последние 5 лет и произведенных с ними сделках по каждому совершеннолетнему, проживающему совместно с заявителем; 
в) заключение межведомственной жилищно-технической комиссии при администрации Быстринского муниципального района о непригодности жилого помещения для проживания. 

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: представление заявителем заявления, содержащего ошибки или противоречивые сведения.

2.7.1 Документы, предоставленные гражданами для предоставления муниципальной услуги, по форме или содержанию не соответствуют требованиям действующего законодательства; 

2.7.2 Не представлены документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги. 

2.8. В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано в случае отсутствия оснований предоставления жилого помещения по договору социального найма, предусмотренных п. 1.2 Регламента.


2.9. Плата за предоставление муниципальной услуги не взимается. 


2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче Заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги 15 минут.

2.11. Заявление регистрируется в день его поступления. 


2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:


2.12.1 рабочее место специалиста предоставляющего муниципальную услугу, оборудуется телефоном, компьютером и другой оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме организовать предоставление муниципальной услуги;

2.12.2 помещения, предназначенные для приема граждан, должны быть оборудованы в соответствии с санитарными правилами и нормами, с соблюдением необходимых мер безопасности, в том числе средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. Входы и выходы в помещение из них оборудуются вывесками с указанием их наименования и графика работы, а также пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников;
2.12.3 инвалидам предоставляется возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены помещения, предназначенные для приема граждан, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;
2.12.4 инвалидам, имеющим стойкие расстройства функции зрения, обеспечивается сопровождение и оказание им помощи в зданиях и на территориях, на которых расположено министерство;
2.12.5 на территориях, на которых расположены помещения, предназначенные для приема граждан, допускаются собаки-проводники при наличии документов, подтверждающих их специальное обучение и выдаваемых по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;
2.12.6 помещения, предназначенные для ожидания и приема граждан, оборудуются стульями, кресельными секциями или скамьями, столами (стойками) для оформления документов. Гражданам предоставляются писчая бумага и канцелярские принадлежности в достаточном количестве;
2.12.7 количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения;
2.12.8 в помещении для приема граждан предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования;
2.12.9 для предоставления возможности получения гражданами ознакомления с нормативными правовыми актами, регулирующими предоставление муниципальных услуг, в помещении, предназначенном для ожидания и приема граждан, должен быть установлен компьютер со справочно-правовыми системами и программными продуктами;
2.12.10 прием граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется в кабинках (кабинетах), специального оборудованных для приема граждан. Рабочее место специалиста, ведущего прием граждан, должно быть оборудовано персональным компьютером, принтером и сканером, копировальной техникой, средствами телефонной связи;
2.12.11 специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги, обязаны иметь личные нагрудные идентификационные карточки (бейджи) с указанием фамилии, имени, отчества и должности либо таблички аналогичного содержания на рабочих местах;
2.12.12 специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги, оказывают помощь инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами;
2.12.13 места информирования, предназначенные для ознакомления граждан с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.

2.12.14 на информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов размещается следующая информация:

1) извлечение из законодательных и иных нормативных правовых актов содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

2) текст настоящего административного регламента;

3) краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;

4) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

5) исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

6) исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

7) график приема граждан;

8) образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

9) порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

10) порядок получения консультаций (справок);

11) порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц отдела по ЖКХ и работе с населением, ответственных за предоставление муниципальной услуги;
2.12.15 в помещениях для приема граждан обеспечивается надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимой для беспрепятственного доступа инвалидов к зданиям и услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности;
2.12.16 в местах приема граждан на видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;
2.12.17 на территориях, прилегающих к местам расположения администрации, оборудуются места для стоянки (остановки) автотранспортных средств. На стоянке выделяется не менее 10 процентов мест, но не менее одного места для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов. Доступ граждан к парковочным местам является бесплатным;
2.12.18  в целях обеспечения конфиденциальности сведений о гражданине одним специалистом одновременно ведется прием только одного посетителя. Одновременное консультирование и (или) прием двух и более граждан не допускается. 

2.13. Показатели доступности муниципальной услуги – это возможность получения муниципальной услуги в доступных местах путем подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги в письменной форме, почтовым отправлением или в форме электронного документа, подписанного электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи».


Качество муниципальной услуги определяется соблюдением Отделом по ЖКХ и работе с населением, предоставляющим муниципальную услугу, сроков и порядка предоставления муниципальной услуги в соответствии с настоящим Регламентом. 


2.14. Получение сведений о муниципальной услуге возможно на официальном сайте администрации - www.bmr-kamchatka.ru  и в многофункциональном центре. 
       Предоставление муниципальной услуги в электронной форме возможно с использованием адреса электронной почты - admesso@yandex.ru, а также через МФЦ.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.1  В предоставлении муниципальной услуги участвует служба "одного окна" администрации Быстринского муниципального района (далее - служба "одного окна"), село Эссо, улица Советская, дом 4, телефон 8 (41542) 21-031 , режим работы: понедельник - пятница с 10:00 до  19:00; адрес электронной почты - mfc-esso@mfc.kamchatka.gov.ru.
3.1.1  Информационное обеспечение получателей муниципальной услуги о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется:

- по телефону: 8 (41542) 21-005; 
- по телефону службы "одного окна": 8 (41542) 21-031;
- по электронной почте: gkh@bmr-kamchatka.ru;
- на информационных стендах, расположенных в помещении для ожидания приема заявителей, помещении службы "одного окна".

Информация о предоставлении муниципальной услуги содержится в разделе "Административные регламенты" официального сайта администрации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" по адресу: www.bmr-kamchatka.ru.

Консультирование получателей муниципальной услуги по вопросам предоставления муниципальной услуги производится специалистами отдела по ЖКХ и работе с населением при личном обращении, при обращении по телефону.
Консультирование осуществляется бесплатно в устной форме.

Консультации производятся по вопросам предоставления информации:

- о нормативных правовых актах, регулирующих условия и порядок предоставления муниципальной услуги;

- о порядке и условиях приема документов для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги, сроков предоставления муниципальной услуги;

- о правах и обязанностях заявителя в случае предоставления ему муниципальной услуги;

- о причинах отказа в оказании заявителям муниципальной услуги;

- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

3.1.2  Информирование заявителей о ходе предоставления муниципальной услуги, о прохождении административных процедур, о принятом решении, о дате и времени получения результата услуги осуществляется специалистами администрации Быстринского муниципального района при личном контакте, по телефону, по электронной почте.
3.2. При поступлении заявления о предоставлении муниципальной услуги специалист администрации регистрирует его в день его поступления в системе электронного документооборота с автоматическим присвоением им персонального регистрационного номера.
3.3. Специалист администрации в день регистрации направляет оригинал заявления с прилагаемыми документами на рассмотрение главе администрации Быстринского муниципального района (далее - глава администрации) или лицу его замещающему.

3.4. Глава администрации накладывает резолюцию и не позднее одного рабочего дня заявление о предоставлении муниципальной услуги с прилагаемыми к нему документами, направляется специалистом администрации, осуществляющим прием и регистрацию заявления, начальнику отдела по ЖКХ и работе с населением для исполнения.
3.5. Специалист отдела по ЖКХ и работе с населением обязан:

3.5.1 в день получения Заявления в системе электронного документооборота проверить Заявление и предоставленные документы на соответствие требованиям, установленным пунктам 2.6 настоящего Регламента, а также наличию оснований, предусмотренных пунктом 1.2. настоящего Регламента;

3.5.2 в течение двух рабочих дней со дня поступления Заявления при отсутствии документов, предусмотренных пунктом 2.6 настоящего регламента или предоставления Заявителем неправильно оформленных документов либо утративших силу документов, специалист подготавливает Заявителю письменный ответ с предложением предоставить недостающие документы;

3.5.3 в течение пяти рабочих дней со дня поступления Заявления уведомить председателя комиссии, а в случае его отсутствия заместителя председателя комиссии о проведении заседания жилищной комиссии при администрации Быстринского муниципального района (далее – Комиссия);

3.5.4. в течение двух рабочих дней со дня подписания протокола комиссии, дающих право на получение жилого помещения, подготовить проект Постановления администрации Быстринского муниципального района (далее – Постановление) о предоставлении жилого помещения вне очереди. 

3.5.5 в течение девяти дней со дня поступления Заявления подготовить уведомление Заявителю о подготовке проекта Постановления либо оформляет мотивированный отказ Заявителю в предоставлении жилого помещения по договору социального найма.

3.6. Постановление о предоставлении жилого помещения проходит согласование в Отделе правового обеспечения Администрации Быстринского муниципального района. 


3.7. Постановление регистрируется специалистом Отдела по организационной и кадровой работе Администрации и предается в Отдел по ЖКХ и работе с населением.


3.8. Специалист Отдела по ЖКХ и работе с населением:

3.8.1 в течение трех рабочих дней со дня подписания Постановления администрации Быстринского муниципального района, оформить договор социального найма жилого помещения и уведомление Заявителю о необходимости подписания договора социального жилого помещения и получения ключей от предоставленного жилого помещения (далее – Уведомление);


3.8.2 в течение трех рабочих дней известить Заявителя по телефону, указанному в Заявлении, о предоставлении документов к получению лично, и (или) направляет документы факсом (если номер факса указан в Заявлении), а также направляет документы по адресу места жительства или пребывания, или нахождения Заявителя, указанных в Заявлении, либо по адресу электронной почты;


3.8.3 закрыть учетную карточку в системе электронного документооборота с отметкой об исполнении поручения;


3.8.4 сформировать личное дело получателя муниципальной услуги, состоящее из заявления о предоставлении жилого помещения по договору социального найма, документов, указанных п. 2.6 настоящего Регламента и карточки документа.

3.9. Критерии принятия решений при заключении договора социального найма должны соответствовать законодательству Российской Федерации и положением настоящего Административного регламента.

3.10. После подписания Заявителем договора социального найма жилого помещения, Заявление снимается с контроля в системе электронного документооборота.
3.11. Иные требования.

3.11.2 предоставление муниципальной услуги в электронной форме возможно с использованием адреса электронной почты - 
gkh@bmr-kamchatka.ru.

3.11.3 для получения заявителем муниципальной услуги можно обратиться с заявлением в службу «одного окна» - Быстринский филиал многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Камчатском крае по адресу: с. Эссо, ул. Советская, д.4.
IV. Формы контроля за исполнением

административного регламента


4.1. Текущий контроль за исполнением настоящего Регламента осуществляется главой Администрации и представляет собой контроль за исполнением председателем комиссии, заместителем председателя комиссии и специалистом Отдела по ЖКХ и работе с населением, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, требований Жилищного кодекса Российской Федерации, настоящего Регламента, а также контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги.


По результатам текущего контроля главой Администрации принимается решение по устранению допущенных нарушений, а также подготовке предложений о внесении изменений в настоящий Регламент.


4.2. По решению главы Администрации в связи с поступившей жалобой или документами прокурорского реагирования может быть назначена проверка исполнения председателем комиссии, заместителем председателя комиссии и специалистом Отдела по ЖКХ и работе с населением, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, требований Жилищного кодекса Российской Федерации, настоящего Регламента, а также полноты и качества предоставления муниципальной услуги (далее – проверка).


Проверка проводится должностным лицом Администрации по поручению главы Администрации.


По результатам проверки главой администрации принимается решение по устранению отпущенных нарушений, а также подготовке предложений о внесении изменений в настоящий Регламент.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного  лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего
5.1. Заявитель может обратиться с жалобой на решения и действия (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу,  специалиста отдела ЖКХ и работе с населением, участвующего в предоставлении муниципальной услуги (далее – жалоба), в том числе в следующих случаях:


5.1.1 нарушение сроков регистрации запроса Заявителя;


5.1.2 нарушение срока предоставления муниципальной услуги;


5.1.3 требование у Заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальных услуги;


5.1.4 отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальных услуги, у Заявителя;


5.1.5 отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;


5.1.6 затребование платы с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги;


5.1.7 отказ органа предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги  документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.


5.2. Жалоба подается на имя главы администрации.


Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.


5.3. Жалоба должна содержать:


- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействия) которых обжалуются;


- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) Заявителя, сведения о месте его жительства, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;


- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;


- доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Жалоба, поступившая главе администрации, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течении пяти рабочих дней со дня ее регистрации.


5.5. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

5.5.1 удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

5.5.2 отказывает в удовлетворении жалобы.
5.6. При удовлетворении жалобы должностное лицо администрации, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, принимает меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.5 настоящего Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.8. Действия (бездействия) и решения, принятые в ходе  предоставления муниципальной услуги, могут быть  обжалованы в суде путем подачи заявления об оспаривании решений, действий (бездействий) органа местного самоуправления, должностного лица, муниципального  служащего в течение трех месяцев со дня, когда  заинтересованному лицу стало известно о нарушении его прав.

Приложение № 1

          к административному регламенту предоставления
                                          муниципальной услуги «Заключение договора 

                                         социального найма жилого помещения на территории 

                              Эссовского сельского поселения вне очереди»
                            Главе  администрации Быстринского       

                                                                   муниципального района 

                                                                   Грекову А.В.                                        

                                                                   Заявитель   _______________________

                                                                                          (Ф.И.О, паспортные данные                                                                                                                                                 

                                                                   ________________________________

                                                                   ________________________________

                                                                   _________________________________

                                                                                                            физического лица)

                                                                   _________________________________

                                                                                       (почтовый индекс и адрес проживания,                         

                                                                              _________________________________            

                                                                                                               телефон )

ЗАЯВЛЕНИЕ 

на заключение  договора социального найма жилого помещения вне очереди
В связи: __________________________________________________________
__________________________________________________________________

                 ( указать причину необходимости заключения  договора социального найма)  

прошу заключить договор социального найма жилого помещения,   расположенного    по адресу:  
_____________________________________________________________________________________________                                                                              

                                                         ( адрес объекта)

включив в него, членов моей семьи: ___________________________________

дата                                                                      подпись 

