
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИИ БЫСТРИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

684350, Камчатский край, Быстринский
район, с. Эссо, ул. Терешковой, 1,
тел/факс 21-330
hф://еssоЬпrr.ru admesso@yandex.ru

26.a3.2024 N9 П-106

Об утверждении Административного
регламента
Ivtуницип€lльной

предоставления

услуги
кПредоставление информации о
текущей успеваемости }цащегося в
муницип€lльном образовательном
учреждении, ведение электронного
дневника и эпектронного журнапа
успеваемости>

Руководствуясь Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-Фз ,,об
организации предоставления государственных и муниципальных услуг),
Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ,,об общих принципах
организации местного самоуправлениrI в Российской Федерации'',
ФедеральныМ законом от 29.L2.20t2 Nе273-ФЗ коб образовании в Российской
Федерацип>, руководствуясь статьей 34 Устава Быстринского
муницип€tльного района,

ПоСТАноВЛlIЮ:
1. Утвердить прилагаемый Административный регламент

предоставлени,I муниципальной услуги <Предоставление информации о
текущей успеваемости учащегося, ведение элекц)онного дневника и
электронного журнirла успеваемости>.2. ПРИЗНать Утратившим силу постановление главы Быстринского
муниципапьного района от 31.08.2018 ль280 (об утверждении
админисц)ативного регламента по предоставлению муниципальной услуги
<<предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение
эJIектронного журнiша успеваемости).



3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на
начальника отдела образования и социальной защиты населениrI
администрации Быстринского муниципulJIьного района.

4. Настоящее постановление вступает в силу после его офици€rпьного
обнародОвания и подлежит размещению на официальном сайrе органов
местного самоуправления БМР htф :4essobmr.ru.

Глава Быстринского
муниципitльного района
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УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации
Быстринского муницип.tльного

района от 26.0З.2024 г. Ns

Административный регламент
предоставлениrI муниципальной услуги <<Предоставление информации
о текущеЙ успеваемости учащегося в муниципальном образовательном
учреждении, ведениеэлектронного дневника и электронного журнала

успеваемости)

I. Общие положения

1 . Предмет р егулиров ания административного регламента.

Административный регламент предоставлениrI Iчrуниципальной
услуги <<Предоставление информации о текущеЙ успеваемости }чащегося в
МУниципшIьном образовательном учреждении, ведение электронного дневника и
электронного журнапа успеваемости> (далее - Административный регламент)
РаЗРаботан в целях повышениякачества исполнения муниципальноЙ услуги,
определяет стандарт предоставления муниципальной услуги, состав,
последовательность и сроки выполнения административных процедур при её
оказании.

ГIредоставление муниципальной услуги по предоставлению
информации о текущеЙ успеваемости учащегося в муницип.tльном
общеобразоватепьном учреждении, ведению электронного дневника и
электронного журнала успеваемости (далее - муниципаJIьная услуга)
осуществляется в муниципa}пьных общеобразовательных rIреждениях,
ПОДВеДоМстВенных Отдепу образования и соци€lльноЙ защиты насепениlI
администрации Быстринского муниципального района, с использованием
государственной информационной системы кОбразоваЕIие)> (далее
- ГИС <Образование>) посредством федеральной государственной
информационной системы <<Единый портал государственных
муниципtlJIьных услуг (функчий)> (далlее - ЕПГУ), и вкJIючает в себя
формирование докумеIIтированной информации о текущей успеваемости
учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала
успеваемости в муниципапьном общеобразовательном учреждении.

Под документированной информацией понимается зафиксированная на
материaпьном носителе информация с реквизитами, позвоJuIющими ее
идентифицировать.

Под электронным журнапом понимается комплекс процраммно-
аппаратных средств, оц)ажающий единое информационно-обрЕвовательное
пространство общеобразовательного учреждения, с возможностью доступа
через Интернет, доступный зарегиOтрированным пользоват9лям.

Под электронным дневником понимается комплекс проtраммно-
аппаратных средств, обеспечивающий в электронном виде информирование



учащихся и их родителей (законных представителей) о ходе и результатах
учебногО процесса, с возможностью доступа чорез Интернет, доступный
зарегистрированным пользователям.

2. Состав (перечень) Заявителей.

заявителем на получение муниципальной услуги является родитель
(законный представитель) несовершеннолетнего об1"lающегося в
МУНИЦИПZLЛЬНЫХ общеобразовательных учреждениях Быстринского
муниципального района.

ПредставJIять интересы родитеJuI (законного представителя)
НеСОВеРШеННОЛеТНегО обучающегося вправе доверенное лицо, деЙствующее
НаОСНОВаНии Доверенности, оформленной в соответствии с действующим
законодательством, подтверждающей на"JIичие у представителя прав
действовать от имени заявителя и опредеJIяющих условия и |раницы
реапизации права представителя на получение муниципальной услуги.

3. Способы (формы) предоставления услуги.

МУНИЦИпалЬная услуга может предоставляться непосредственно в
ЛИЧНОМ КабИНете электронного дневника заявителя, с использованием
учётноЙ записи единоЙ системы идентификации и аутентификации ЕПГУ
или на основании письменного заявления (приложение 1 к
Административному регламенту)о а также согласия на обработку
персональных данных (приложение 2 к Админисц)ативному регламенту).

ЗаЯВИтелЬ предоставJuIет документы одним из следующих способов:
1) посредством личного обращения,
2) посредством электронного обращения,
3) посредством ЕПГУ.

Заявитель вправе отозвать заявление на любой стадии процесса
ПРеДОСтавлениrI муниципальной услуги. Срок возврата заявлениrI и
ДОКУМеНтов при отзыве заявления не должен превышать 5 дней с момента
ПОЛУчения от заявителя в письменной форме з€uIвления об отзыве заявлениrI
и возврате документов (приложение З к Административному регламенту).

4. Муницип€tпьная усгуга посредством комплексного запроса не
предоставJUIется.

п.

5. НаименоВание муниципальной услуги <<Предоставление информации
О ТеКУЩеЙ УспеВаемости учащегося в муниципirльном образовательном
УIРеЖДении, Ведение электронного дневника и электронного журнапа
успеваемости).

6.МУниципальная услуга предоставляется общеобразовательными
УIРеЖДенИями, подведомственными Отдела образования и социальной
ЗаЩИТы наСеления администрации Быстринского муниципЕlпьного района

образования), реализующими основные

Стандарт предоставлениrI муниципальной услуги

общеобр€вовательные программы начального общего, основного общего и



СРеДНего общего образования (далее - общеобразовательные уrреждения).
перечень общеобразовательных уrреждений рrвмещен на

официагlъном сайте отдела образования в ршделе <<управление)>
<<Подведомственные организации>.

ОТДеЛ ОбРазования и социальной защиты населения админисц)ации
БЫСтРинского муниципаJIьного района явJIяется пользователем ГИС
<Образование).

ОТДеЛ Образования и социальной защиты населения участвует в
организации предоставлениямуниципальной услуги в части :

1) Координациидеятельности общеобразовательныхучрежденийпо
использованию ГИС кОбразование>);

2) Обеспечения контроля полноты, достоверности, сведений,
внесенных в ГИС <<Образование);

3) осуществления мониторинга и формирования аналитической
отчетности наосновании сведений, внесенных в Гис <образование).

Адрес и контактная информация отдел образования: 684350,
Камчатский край, с. Эссо, ул. Терешковой, д. 1; тел. +7(4L5)42 2L-517; адрес
электронноЙ почты: obrazovanie@bmr-kamchatka.ru. официЕшьный сайт ? :

График работы: понедельник-четверг с 08:30 до 12:30 и с 14:00 до
18:00, IuIтница с 08:30 до 12:30, выходные дни - суббота, воскресенье.
Продолжительность рабочего дш, непосредственно предшествующего
нерабочемупрtвдничному дню, уменьшается на один час.

7.Правовые основания предоставлениrI муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществJuIется в соответствии с :

1) Федеральным законом от 06.10.2003 М 131-ФЗ (Об общих
принципахорганизации местного самоуправлениrI в Российской Федерацип>;

2)Федеральным законом от 27.07.2006 Ng 152-ФЗ <О персонuLпьных
данных);

3) Федеральным законом от 27.07.20L0 Ns 210-ФЗ кОб
организации предоставления государственных и муниципаJIьных

услуг);
4)Федеральным законом от 02.05.2006 ЛЬ 59-ФЗ (О порядке

рассмотренияобращений граждан Российской Федерации>;
5)Федеральным законом от 29,L2.2012 Ns 273-ФЗ (Об образовании в

РоссийскойФедерации)) ;

6)распоряжением Правительства Российской Федерации от 17. t2.2009
JФ 1993-р (Об утверждении Сводного перечня первоочередных
государственных и }tуницип€lJIьных услуг, предоставJIяемых органами
ИСпОпнительноЙ власти субъектовРФ и органами местного самоуправления в
Эпектронном виде, а таюке услуг, предоставJIяемых в электронном виде
учрежден иями субъ ектов>> ;7) распоряжением Правительства Российской Федерации от
25.04,201-1 NЬ 729-р кОб утверждении перечня услуг, ок.вываемых



государственными и муницип.tльными }чреждениями и другими
организациrIми, в которых размещается государственное задание (заказ) или
муниципаJIьное задание (заказ), подлежащих вкпючении в реестры
государственных ипи муниципапьных услуг и предоставJrяемых в
электронной форме>;

8) УставомБыстринскогомуниципапьногорайона.
8. РезультатпредоставлениrIмуниципапьнойуслуги.
КОНеЧным результатом предоставления tvrуниципальной услуги

является:
1) IIредоставление заявителю акту€tльной и достоверной информации в

форме электронного дневника, отчетов из элекц)онного журнала
УСПеВаеМости, оц)ажающего совокупность сведений о результатах текущего
контроJIя успеваемости об1"lающегося, результатах промежуточной,
итоговоЙ аттестации обуrающегося, посещаемости уроков (занятиЙ),
СОДеРЖании образовательного процесса с описанием тем уроков (занятий),
МаТеРи€Ша, изученного на уроке (занятии); общего и индивидуtLльного
домашнего заданиrI;

2) Прелоставление заявителю документированной информации,
сформированной в электронном журнале;

1) письменный мотивированный откtlз в предоставлении
МУниципагrьной услуги (приложе ние 4 к Административному регламенту) ;

2) уведомление об откil}е в приеме документов (приложение 5 к
Административному регламенту).

9. Срок предоставлениrI муниципальной услуги.
Общий срок предоставлениrI муниципальной услуги - не более

5 дней.
Муницип€lпьн€ш услуга окЕlзывается в течение всего 1"lебного года.
10.ЩОКУменты, необходимые дJuI предоставлениrI муниципальной

услуги.
Для полlпrения муниципалlьной услуги заявитель подает в

общеобр€Iзовательное }цреждение следующие документы:
1)заявление по форме согласно приложению 1 к Административному

регламенту, при предъявлении документа, удостоверяющего дичность,
ДОКУМента, подтверждающего право заявитеJUI представлять интересы
лица, укuванного в заявлении о предоставлении муниципальной усJIуги;

2)согласие на обработку персональных данных;
3)rчrУlrиципаJlьная услуга, предоставJuIемая в личном кабинете

электронного дневника заявителя в ГИС <<Образование)) с использованием
учётной записи единой системы идентификации и аугентификации ЕПГУ,
предоставJuIется на основании обработки копий документов, ранее
предъявленных при приеме граждан на обl"rение по образовательным
проIраммам начального общего, основного общего и среднего общего
образования и хранrIщихся в общеобразовательном )п{реждении.

11.Перечень оснований дjIя отказа в приеме заrIвления и документов:



1)заявление подано ненадлежащим лицом;
2) заявлепие содержат подчистки, приписки, зачеркнутыо слова и иные

не оговоренные исправления, тексты Еаписаны неразборчиво;
3)фамилии, имена, отчества, адреса мест жительства написаны не

полностью;
4) заявления и документы исполнены карандашом;
5)заявление и документы имеют серьезные повреждения, нзtличие

которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
12. В случае устранения причин, по которым бьшо отказано в приеме

заявлениrI идокументов на предоставление муниципальной услуги, заявитель
вправе повторно обратиться за предоставлением муниципальной услуги в
порядке, предусмоц)енным настоящим Админисц)ативным регламентом.

1 3 . Прио становление муниципаrrьной усJtуги не пр едусмотр ено.
14.ПеРеЧеНЬ ОСнований дJuI отк€}за в предоставлении муниципальной

услуги:
1)ЗаПРаШиВаемая заявителем информация не относится к текущей

успеваемостиучащегося, ведению электронного дневника и электронного
журнала успеваемости;

2)запрашиваемм информация касается третьих лиц без
предоставлениrI официа.гlьных документов, устанавливающих право
представJUIть их интересы.

В слуIае наличия оснований дJUI oTкa:ia в предоставлении
муниципальной услуги общеобразовательное учреждение HaпpaBJuIeT
заявителю уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги
(приложение 4 к Административному регламенту).

1 5 . МуниципапьнаrI услуга предоставJuIется бесплатно.
16. МаКСимzшьный срок ожиданиrI в очереди при подаче зuIвления и

ПРИ ПОЛУIеНИи РеЗультата предоставлениrI муниципальной услуги не должен
превышать 15минут.

17. СРОК Регистрации заявления не дол>кен превышать 1 рабочего днrI с
момента его поступления в общеобразовательное учреждение.

18. Требования к помещениям, в которых предоставляются
муниципапьные услуги.

1) ПРеДОСТаВление муниципальной услуги осуществJuIотся в рабочих
КабИНеТаХ нарабочих местах должностных лиц, ответственных за прием
документов. Рабочие места допжностных лИЦl предоставJUIющих
МУНИЦиП€tльную услугуо оборудуются средствами компьютерной техники,
ОРГТеХНИКОЙ, пОзволяющеЙ организовать предоставление муниципальной
услуги в полном объеме.

2) помещения оборудуются местами ожиданиrI.
3) места предоставления муниципальной услуги должны

СООТВеТСТВОВаТЬ тРебованиrIм по обеспечению беспрепятственного доступа
инвttлидов к объектам социальной инфраструктуры (с учетом специфики и
НОРМ СТаТЬи 15 ФедераJIьного закона от24.11.1995 jt 181-ФЗ и с учетом
финансирования).



19. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги
осчшествJUIется:

1) непосредственно в помещениrIх общеобрtr}оватепьных уIреждений
через информационные стенды, при личном консультировании
должностных лиц, ответствеIIных за прием документов;

2) с использованием средств телефонной связи;
3)с испопьзованием информационно-телекоммуникационных сетеЙ

общего полъзования, в том числе сети Интернет на официiшьном сайте
Отдела образования, официальных сайтах общеобразователъных

)чреждений, ЕПГУ;
4) в форме взаимодействия должностных лицl ответственных за

предоставление муниципальной услуги, с заявителями по почте,
электронной почте.

20. На информационных стендах в местах предоставлениrI
муниципальной усJtуги осуществляется информирование о порядке
предоставления муниципальной услуги, вкJIючая информацию :

1) текст Административного регламента с приложениями (полная
версиJI на Интернет-сайте и извлечения на информационных стендах);

2) блок-схема (приложение б к Административному регламенту) и
краткое описание порядка предоставлениrI муниципальной услуги;

3) о сроках предоставления муницип€lJIьной услуги;
4) о перечне документов, необходимых дJuI получения

муниципальной услуги,и требования, предъявляемые к этим документаМ;
5) режим работы, адрес, телефон должностных лицi
6) основаниrI для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
7) другая информация, необходимая дJuI полуIения муниципальноЙ

услуги.
21.IIри ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан

должностные лица Отдела образования, общеобразовательных уlреждений
полробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по
интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен
начинаться с информации о наименовании органа, rрежденvIя, в который
позвонил цражданин, фамилии, имени,отчестве и должности должностного
дица, пришIвшего телефонный звонок. ,Щолжностное лицо должно принятъ
все необходимые меры для дачи полного и оперативного ответа на
поставленные вопросы.

22. О собенности предоставления муниципальной услуги в элекц)онноЙ

форме: датой приема документов, представленных в электронной форме,
считается дата их поступления в общеобрЕtзовательное учреждение ПО

элекц)онной почте.
23. Основными требованиями к информированию о порядке

предоставления услуг явJUIются:
1) достоверность и четкость изложения предоставляемоЙ информаuИИ

о порядке предоставлениrI муниципальной услуги;
2) улобство и доступность пол}пIения информации о порядке



предоставления муниципtшьной услуги;
3) оперативность предоставления

предоставления муниципальной услуги.

информации о порядк9

24. Показатели доступности и качества муниципальной усJI}ти:
1) соблюдение сроков предоставления муниципагrьной услуги и

условий ожидания приема;
ш. своевременное полrIение муниципапьной услуги.

состав, последовательность и сроки выполнения админисц)ативных
процедур, требованиrI к порядку их выполнениlI

25. Состав административных процедур при предоставлении
муниципальной услуги.

муницип.lльная услуга вкJIючает в себя следующие административные
процедуры:

1) прием и регистрация заявления и документов на оказание
муниципальной услуги;

2) рассмотрение заявлениrI и докуМентов, предоставленных для
получения муниципальной усJгуги; подготовка информации и письменного
ответа, мотивированного отка3а в предоставлении муниципальной услуги по
существу обращения;

3) предоСтавление докуN(енТированноЙ информации о текущей
успеваемости учащегося;

4)предоставление информации о текущей успеваемости
обучающегося с помощью электронного дневника путем предоставления
доступа к личному кабинетуэлектронного дневника.26. ПоследоВательность и сроки выполнениrI административных
процедур, требования к порядку их выполнения.

1) прием и регистрация заявления и документов на окЕ}зание
муниципальной услуги.

основанием для нач€}ла административной процедуры приема и
регистрации документов заявителя является обращение заявителя в
общеобразовательное }цреждение с зilявлением и документами, ук€ваннымив пуцкте 10 Админисц)ативного регламента, либо поступление указанных
докр{ентов в общеобразовательное учреждение по электронной почте в виде
электронного документа, по информационно- телекоммуникационным сетям
общего доступа, в том числе сети Интернет, вкJIючая ЕПГУ.

при подаче заявления заявитепем через Епгу в форме электронных
документов, предоставление муниципальной услуги осуществляется в
порядке, установленном постановлением Правительства Российской
Федерации от 07.07,20L1 J\b 553 <<О порядке оформления и предоставлениrI
заявлениЙ И иных документов, необходимых для предоставлениrI
государственных и (или) муниципtшьных уOлуг, в формс электронных
документов).

прием заявления на предоставление муниципальной услуги



производklтся должностным лицом общеобразовательного }чрождения,
ответственным за прием и регистрацию документов.

При пол}цении змвлениrI доJDкностное лицо, ответственное за
приеми регистрацию документов :

устацавливает предмет обращения;

устанавливает личность заrIвителя, полномочиrI представителя
заявитеJuI (приличном обращении);

проверяет нilJIичие докр[ентов, предусмотренных пунктом 10

настоящегоАдминистративного регламента,
проводит проверку предоставленных документов на предмет

отсутствиrI оснований для отказа в приеме документов, перечисленных в
пункте 1 1 настоящего Административного регламента;

регистрирует заявление в журнале регистрации
заявлений. Результатом выполнениrI административной
процедуры явJUIется:

регистрация зЕUIвления в журн€tле регистрации и передача документов
з€llIвитеJuI руководителю общеобразовательного учреждения;

направление заявителю уведомления об отказе в приеме документов,
при наличии оснований дJuI откzlза в приеме документов (приложение 5 к
Административному регламенту).

Максимальный срок выполнения административной процедуры по
приему и регистрация заявлений, необходимых дJuI предоставлениrI
муниципальной услуги - 1рабочий день.

Максималъный срок выполнениrI административной процедуры по

уведомлению в отказе приема документов, при н{tличии оснований - 1

рабочий день.
2) рассмотрение заявления и документов, предоставленных дJIя

получения муниципальной услуги; подготовка информации и письменного
ответа, мотивированного oTкutзa в предоставлении муниципальной услуги по
существу обращения.

Основанием дJuI начала административной процедуры явJuIется
поступление в общеобр{вовательное учреждение зарегистрированного
заlIвления о предоставлении муниципалъной услуги.

Руководитель общеобразовательного учрежденуIя в течение одного

рабочего дЕuI рассматривает заявление, накJIадывает соответствующую

резолюцию и передает документы должностному лицу, ответственному
за рассмотрение змвдениrIи подготовку ответа заявителю.

.Щолжностное лицо, ответственное за подготовку ответа на заявление:

устанавливает предмет обращения заявитеJuI;
опредеJIяет, относится ли запрашиваемая заявителем информация к

предоставлению муниципальной услуги;
при отс)дствии предусмотренных пунктом 14 Мминистративного

регпамента оснований дJIя отказа в предоставлении муниципалъной услуги,
осуществляетподготовку ответа на обращение (заявление), в слуrае напичия
оснований - подготовку мотивированного отказа в предоставлении



муниципiшьной успуги (приложе нпе 4 к Административному регламенту).
Максимальный срок выполнения административной процедуры

cocTaBJuIeT 10 рабочих дней.
3) Прелоставление документированной информации о текущей

успеваемости об1"lающегося.

Результатом выполнения административной процедуры явJuIется:
Подготовка ответа змвителю

электронном журнапе, отражающей
с информацией, сформированной в

совокупность сведений о результатах
текущего KoHTpoJm успеваемости обуrающегося, результатах промежуточной,
итоговой аттестации обучающегося, посещаемости уроков (занятий),
содержании образовательного процесса с описанием тем уроков (занятий),
материала, из)ченного на уроке (занятии); общего и индивиду€tльного

домашнего задания.
Способ фиксации: письменный ответ заявителю с информацией.

Срок выполнения административной процедуры.
Максимальный срок выполненшI подготовки писъменного ответа - 5

дней со дня поступления документов заявителя работнику.
Максимальный срок выполнения административной процедуры по

подготовке отказа в предоставлении муниципальной услуги - 1 рабочий день.
4)Предоставление информации текущеи успеваемости

предоставленияобуlающегося с помощью электронного дневника путем

доступа к личному кабинетуэлектронного дневника.

Резупьтатом выполнения административной процедуры явJIяется :

ГIредоставление заявителю актуальной и достоверной информации
после предоставления доступа к личному кабинету электронного дневника.

Способ фиксации: в форме электронного дневникq отчетов из
электронногожурнала успеваемости, отражающего совокупность сведений о

результатах текущего KoHTpoJuI успеваемости обучающегося, результатах
промежуточной, итоговой аттестации обуtающегося, посещаемости уроков
(занятий), содержании образовательного процесса с описанием тем уроков
(занятий), материNlа, изученного на уроке (занятии); общего и
индивидуzLльного домашнего заданиrI. Для идентификации и аутентификачии
в личном кабинете электронного дневника ГИС <<Образование) заявителю
предоставJuIются (способом, указанным в заявлении) уникrlпьные учетные
данные (логин и пароль).

Срок выполнениrI административной процедуры.
Максимальный срок предоставления доступа к личному кабинету

электронного дневника об1^lающегося - 5 дней со дня поступлениrI документов
заявителя.

Срок предоставления информации зilявителю о текущей успеваемости
об}"rающегося с помощью элекц)онного дневника - в течение учебного
годас момента IIолуIония доOтупа к личному кабинсту элоктронного дневника.

Максимальный срок выполнения административной процедуры по



ПоДготовке откЕ}за в предоставлении муниципапьной услуги - 1 рабочий день.
Сроки внесения в ГИС <Образование) сведений, относящихся к

муниципiллъной услуге:
внесение информации о текущей успеваемости, посещаемости уроков

(занятий), обучающегося, о содержании образовательного процесса с
описанием тем уроков(занятий), материаJIа, из)денного на уроке (занятии);
общего и индивидуапьного домашнего задания в эпектронный
журна-г/электронныЙ дневник - не позднее 3 днеЙ после проведения уrебного
занятия, внесение сведений о промежуточной аттестации, итоговой
аттестации - в течение учебного года. Общеобразовательное учреждение
обеспечивает своевременное внесение сведений и их своевременную
актуапизацию.

IV. Формы контроJIя исполнения административного регламента
27. Текущий конц)оль соблюдениrI последовательности действий при

предоставлении муниципальной услуги осуществляет руководитель
общеобразовательного учреждениrI.

28. ,Щолжностные лица, rIаствующие в предоставлении муниципальной
усJtуги, несут персонilJIьную ответственность за соблюдение порядка,
предусмотренного настоящим Административным регламентом, за решениrI
и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе
предоставления tvtуниципальной услуги.

Персональная ответственность должностных лиц
общеобр€}зовательного уIреждения закрепJuIется распорядительным актом
руководителя общеобр€вователъного учреждениJI и должностной
инструкцией.

,Щолжностныо лица, уIаствующие в предоставлении муниципальной
услуги, обязаны обеспечивать конфиденциапьность информации в связи с
исполнением муницип€tльной услуги, соблюдая требования Федерального
Закона от 27.07.2006
N9 152-ФЗ кО персонitпьных данныю).

29. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной
услуги вкJIючает в себя проведение проверок, выявление и устранение
нарушений прав заявителей, рассмоц)ение, принятие решений и подготовку
ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения,
действия (бездействия) должностЕых лиц.

30. Периодичность осуществления текущего контроля
устанавпивается руководителем общеобразовательного учреждениJI.

Результаты проведенных проверок оформляются в течение 5 дней со дня
пр оведенной гlр оверки документtlJIьно дJuI прин ятия соответствующих мер.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений
прав заявителей осуществJIяется привлечение виновных лиц к
ответственностив соответствии с законодательством Российской Федерации.

31. Контроль исполнениrI услуги может осуществляться заявителем
путем получения устной и письменной информации о выполнении



административных процедур, также заявитель вправе направJuIтъ замечаниrI
и предложения по ул}цшению качества предоставления муниципальной
услуги.

v. Щосудебный (внесудебный) порядок обжалlованиrl решений и действий
(бездействия) органа (учреждения), предоставляюцIего муниципальную

услугу, а также должностных лиц, муниципапьных служащих

32. РешениЯ И действиЯ (бездействия) органа (уrреждения),
предоставJUIющего муниципапьrтую услугу, а также должностных лиц или
муниципапьных служащих могуг быть обжалованы заявителем в досудебном
порядке.

33. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих
случЕUIх:

1)нарушение срока регистрации заявления о предоставлении
муниципапьной услуги, запроса;

2) нарушение сроКа предоставлениrI муниципальной услуги;
3)требование у заrIвитеJuI документов или информации либо

осущестВлениrI действий, представление или осуществление которых не
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации,
нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации,
муниципalJIьными правовыми актами дJIя предоставлениrI муниципаlrьной
услуги;

4)отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципitльными
правовыми актами дJUI предоставлениrI муниципальной услуги, у заявителя;

5)отказ В предоставлении муниципальной услуги, если основаниrI
отказа не предусмотрены федерагlьными законами И принrIтыми в
соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской
ФедерацИи, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов
Ро ссийсКой ФедеР ации, муНиципальными пр ав овыми актами ;

6)затребование с змвителя при предоставлении муниципальной услуги
платы, це предусмотрецной пормативцыми правовыми актами Российской
Федерации, цормативными правовыми актами субъектов Российской
Федерации, муниципutльными правовыми актами;

7)отказ органа (учреждения), предоставляющего муниципальную
услугу, доджностного лица или муницип€lпьного служащего органа
(1чреждения), предоставJUIющего муницип€tльную услугу, в исправлении
допущенных ими опечатоки ошибок в выданных в результате предоставления
муЕициПальной услуги документахлибо нарушение установленного срока
таких исправлений;

8)нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам
предоставлениrI муниципальной услуги;

9)приостановление предоставления муниципальной услуги, если



основания приостановления не предусмотрены федеральными
законами И принятыми в соответствии с ними иными нормативными
ПРаВОВЫМИ аКТами РоссиЙскоЙФедерации, законами и иными нормативными
ПРаВОВЫМи актами субъектов Российской Федерации, муницип€tлъными
правовыми актами; требование у заявителя при предоставлении
муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или)
НеДОСтоВерность которых не укirзывЕtлисъ при первоначальном откЕIзе в
ПРИеМе ДОКУМентОВ, необходимых дJuI предоставлениrI муниципальноЙ
УСЛУГИ, ЛИбО В предоставлении муниципальноЙ услуги, за исключением
СЛУчаеВ, предусмоц)енных гý.нктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона
ОТ 27 ИЮJuI 2010 г. Nq 210-ФЗ (Об организации предоставлениrI
государственных и муницип€tльных услуг).

34. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы:
l)ЖалОба подается в письменной форме на бумажном носителе, в

электронной форме в орган (1чреждение), предоставляющий
муниципальную услугу. Жалобы на решения и деЙствия (бездеЙствие)
руководитеJUI органа (у*р.*денш), предоставляющего муниципi[льную
УСлУгУ, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) пибо в случае его
ОТСУТсТВиrI рассматриваются непосредственно руководителем органа
(уrреждения), предоставJuIющего муниципальную услугу;

2)жалоба на решения и действия (бездействие) органа (учреждения),
предоставJIяющего муниципальную услугу, должностного лица или
муниципапьного служащего органа (учреждени"), предоставJUIющего
МУНИципilлъную услугу, может быть направлена по почте, с использованием
ИНфОрмационно-телекоммуникационнойсети Интернет, офици{tJIьного сайта
органа (уrреждени"), предоставляющего муницип€шьную услуry, ЕПГУ, а
также может быть принята при пичном приемезаявитеJuI.

35. Жалоба должна содержать:
1)наименоваIIие органа (учрежде"-), предоставJuIющего

МУНИЦипаJIЬную услуц, должностного лица или муницип€tлъного служащего
органа (у"р.*дения), предоставJUIющего муниципальную услугу, решениrI и
действия (бездействие) которыхобжалуются;

2)фаМилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведениrI о месте
ЖИТепЬстВа змвителя - физичоского лица либо наимонование, сведония о
МеСТе нахождениrI заrIвитеJuI - юридического лица, а также номер (номера)
КОНТаКТнОгО телефона, адрес (адреса) электронноЙ почты (при нагlичии) и
почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) Сведения об обжалуемых решен иях и действиях (бездействии) органа
(уrреждения), предоставJIяющего муниципчtльную услуц, должностного
лица или муниципilльного сJryжащего органа (}чреждения),
предоставJUIющего муниципальнуюуслугу;

4)ДОводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и
действием (бездействием) органа (учрежденш), предоставлrIющего
муниципальную услугу, должностного лица или муницип€tлъного служащего
органа (учреждения), предоставJIяющего муниципальную услугу.



Заявителем могуг быть представлены документы (при наличии),
подтверждающие доводы заявитеJuI, либо их копии.

Жшtоба, поступившаrI в орган (у"р.ruдение), предоставляющий
муниципttпьную успуry, либо вышестоящий орган (при его наличии),
подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее

регистрации, а в сдучае обжалlования отказа органа (учрежденш),
ПРеДОСтаВJIяющего муниципальную услугу, в приемедокументов у заявитеJUI
либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае
Обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение
пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

36. По результатам рассмотрения жа.гrобы принимается одно из
следующих решений:

1)Жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого
РешениrI, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в
РеЗУльтате предоставлениrI государственной или муниципальной услуги
ДОкументах, возврата заJIвителю денежных средств, взимание которых не
ПРеДУсмотрено нормативными правовыми актами Российской Федер ации,
норМативными правовыми актами субъектов Российской Федерации,
муниципапьными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.
37. Не позднее дня, следующего за днем принятиrt решениrI,

Заявителю в письменной форме и по желанию заявитеJuI в электронной
фОРме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрениrI
жалобы.

В слУrае признаниrI жалобы, подлежащей удовлетворению в ответе
з:uIвителю, дается информация о действиях, осуществляемых органом
(рреждением), предоставJuIющим муницип,rльЕую услуry, в целях
неЗамедпительного устранениrI выявленных нарушений при оказании
МУНИЦипальноЙ усJIуги, а также приЕосятся извинения за доставленные
неУДобства и укшывается информация о дальнеЙших действиrIх, которые
необходимо совершить заявителю в цеJIях полуtIениrI муниципальной услуги.

В слУчае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению, в ответе
З€UIвителю даются аргументированные р€въяснениrI о причинах принrIтого
решения, а также информация о порядке обжалования принятого решениrI.

В слУ-'rае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы
ПРиЗнаков состава административного правонарушенvIя или преступлениrI
ДОЛЖнОстное лицо, работник, наделенные полномочиrIми по рассмотрению
ЖалОб, неЗамедлительно направJuIют имеющиеся матери€tлы в органы
прокуратуры.

38. Заявитель вправе обжаловать в суд, арбитражный суд решение,
ДеЙствие (бездействие) органа местного самоуправления, должностного
лица, муницип€tльного служащего в порядке, предусмотренном
законодательством Российской Фсдсрации.

Приложенио 1



к Административному регламенту

Форма заявлениrt о предоставltении информации о текущей успеваемости учащегося в

муниципаJIьном общеобразовательЕом уIреждении

Руководитепю

(наименовацие образовательного
учреждения)

от грах(даЕиIIа

(фамилия, имя, отчество без сокращений, а

таюке статус лица (мать, отец, другое лицо,
явJuIющееся законным представителем
несовершеннолетнего)

Алрес проживаниrI

Контактный телефон

заявпение

Прошу предоставить информацию о текущей успеваемости,
промежугочцой/итоговой аттестации, о ведонии электронного дневника и элекц)онного

журнаJIа успеваемости, о содержании образоватепьЕого процесса(нухное подчеркнуть)

моего ребенка(сына,дочери)

(фамипия, имя, отчество)

обуrающегося в классе, за период
в виде (нужное подчеркнуть):

- d оlуменrпuр о в анной uнф ормацuu,

- ёосmупа к элекmронному ёневнutЕ в ГИС <Образованuе>.

Информацию направить

по почтовому адресу:

по адресу элекц)онной почты:

(подпись заявителя) (полностью Ф.И.О.)

г.



Приложение 2

к Административному регламеЕту

Согласие на обработку персональных данных

В соответствии с Федеральным законом

<О персонаJIьных данныю)

от 27.0'7.2006 Ng 152-ФЗ

даю согласие на обработкУ своиХ персонапьных даЕньтх, персонilJIьных данных моего ребенка,

детей (детей, находящИхся поД опекой (попечитепьством)) образоватеЛЬНОIчryУЧреждению_

(далее - оператор), расположенному по адресу:

цеJUIх предоставлениrI муЕиципаJIьной услуги по предоставлецию информации отекущей

усп9ваемости уIащегося в муниципальном общеобразовательном

уtреждении, ведению элекц)онного дневника и электронЕого журнала успеваемостина

территории Быстринского муниципапьЕого округа за период

Обработка персоЕаJIьных данных осуществJUIется Еутем выгрузки обезличенныхданных

из Гис <образование)> и их идентификации на бумажном носителе.

способ обработки персональных данных: смешанный,

Перечень персоIIальных данных, предоставJUtrемых дrя обработки :

,Щанные о детях: фамилия, имrI, отчество, кпасс, результаты текущей успеваемости,

промежуточной/итоговой аттестации.

,Щанные о родитеJIях (законных представителях): фамипия, имя, отчество, тип

документа, УдостоверяющегО дичность, данные докр[еЕта, Еомер телефона, адрес

эtrектронной почты, адрес проживаниrI.

С положениями Федерального закона oT2'7.0'1.2006 Ns 152-ФЗ ((О персонапьных

данныю) ознакомленСа).
настоящее согласи9 действует до окончания цели обработки персональныхданных.

.Щанное согпасие может быть отозвано в пюбой момеIIт по моему письменному

заrIвпению.

я подтверждаю, что, давая согласие, я действую по собственной воле и в своих

интересах.

(дата)
(подпись) фасшифровка подписи)



ta

Приложение 3

к Административному рогламенту

Форма заявления об отзыве заявления и возврате документов о продоставленииинформачии о

текущей успеваемости учащегося в муниципальном
общеобразовательном учреждении, ведению электронного дневника и электронногожурнала

усповаемости

Руководителю _

(наименование образовательЕого }црехдения)
от rражданина

(фамилия, имJI, отчество без сокращений, а также
статус лица (мать, отец, другое лицо, явJuIющееся

законным представителем несовершеннолетнего)

Мреспроживания

Контактный телефон

заявление

Прошу прекратить рассмотрение моего заявления от.

вернуть представленные мною докуN(енты.

> 20. г.

(дата подачи заявления)

(подпись змвителя) (полностью Ф.И.О.)



Приложение 4
к Административному регламенту

Форма отказа в предоставлении муниципальной услуги

KoMv" (Рамилия, имя,отчество)

КУдu
(адрес змвителя согласно заявлению)

Уважаемый(-ая).

НаСтОяЩим письмом уведомJuIю Вас о том, что в предоставлении
муниципальной услуги Вам oTкtхtaнo в связи с тем, что

(._ЧЦЦq_цq_со\ответствующий пункт административного регламентаилинормативно-правовои акт)

.Щля устранения причин откfr}а в приеме документов Вам необходимо

(-) 20 г.

(дата)

l
(подпись руководителя муниципttльного общеобразовательного }цреждения)



Приложение 5

к Административному регламенту

Форма уведомленця об отка:}е в приеме документов

Кому_
(фамилия, имя, отчество)

КУдч
(адрес змвитеJuI согласно заявлению)

Уважаемый(-ая)_

Настоящим письмом
необходимых длJI

уведомJIяю Вас о том,
предоставлениrI

что в приеме документов,
муниципальной усJIуги

oTK&laHo в связи стем, что.

что противоречит (является нарушением)

(._"дцýlgq_со\ответствующий rryнкт административного регламентаилинормативно_правовои акт)

.Щпя устранениrI причиц откil}а в приеме документов, Вам необходимо

(в случае возможности при устранении причин oTкil}a в приеме документов)

(->.
(лата1

l _(подпись руководитеJuI муниципального общеобразовательного

Разослано: дело, прокуратура, ООСЗН, библиотека с. Анавгай, библиотека с. Эссо, МБОУ
БСоШ, МБоУ АСоШ, МБДоУ <.Щетский сад <<Брусничко>>>о МБДоУ <,Щетский сад
<Родничок>>, МАОУ.ЩО Быстринский ДДТ, МБУДО ''БДШИ''

г.

la


